
INFORME GESTIÓN COMUNICACIONAL

ESPACIO FOOD & SERVICE 2017



SÍNTESIS DE RESULTADOS 

123 

PUBLICACIONES

en prensa de 

Espacio Food & 

Service en los 

meses de campaña

(Octubre 2016 al  

15 Septiembre 

2017)

86% 
más seguidores en 

Facebook de un año 

a otro.

2.020.848
fue el alcance de 

personas que se 

logró a través de las 

plataformas 

digitales de Espacio 

Food & Service en 

el período de 

campaña.

400 
nuevos seguidores 

en Twitter en 

mismo período.



OBJETIVOS PROPUESTOS

Mantener a Espacio Food & Service con una alta presencia en medios de comunicación,

tanto especializados como tradicionales.

Potenciar la cantidad y calidad de las publicaciones con alto contenido informativo.

Aumentar las menciones de la feria en medios propios y extranjeros, a través de terceros

y expositores foráneos.

Generar alianzas con organizaciones que se relacionen directa o indirectamente con la

industria alimentaria (Universidades, Escuelas Culinarias, Fundaciones, etc.).

Potenciar las redes sociales con contenidos propios, la participación de sus actuales

usuarios y la generación de nuevos temas difundidos en la web espaciofoodservice.cl.

Reforzar a Espacio Food & Service como una feria propia de ER, a través de mensajes y

vocería oficial.



COMUNICADOS DE PRENSA

Diciembre 2016 Enero 2017 Marzo 2017



COMUNICADOS DE PRENSA

Abril 2017 Abril 2017 Junio 2017



COMUNICADOS DE PRENSA

Junio 2017 Junio 2017 Agosto 2017



COMUNICADOS DE PRENSA

Septiembre 2017



ENTREVISTAS A EXPOSITORES

38 
ENTREVISTAS 

a Expositores.

-

26 comunicados 

escritos y 12 notas 

audiovisuales 

publicadas en 

plataformas digitales 

y Newsletter.

10 
NEWSLETTERS

enviados a una base 

de 60 mil 

profesionales de la 

industria.



AVISAJE: Diario La Tercera

25 de agosto 3 de septiembre 9 de septiembre



AVISAJE: Diario La Tercera

10 de septiembre 12 de septiembre 24 de septiembre



EDICIÓN ESPECIAL (Sin Costo)

Diario La Tercera



AVISAJE



AVISAJE (Canje)



AVISAJE: Diario Las Últimas Noticias
Revista Mercado Mayorista

7 de agosto 21 de agosto 4 de septiembre



EDICIÓN ESPECIAL (Sin Costo)

Diario Las Últimas Noticias
Revista Mercado Mayorista



OTROS AVISOS

Revista Capital 

(18 de agosto – 1 de septiembre)

Revista Jigger

(Invierno 2017)



BANNERS

Jigger

Portal Ferias

Feriade

Quehacemoshoy.cl 800.cl

Biobío.cl



CONCURSOS GENERADOS
Alcance de 236.500 personas



CONCURSOS GENERADOS
Alcance de 236.500 personas



RESULTADOS PUBLICACIONES 

PRENSA

Octubre 2016 – Octubre 2017



GESTIÓN DE PRENSA

Publicaciones

TV 

Publicaciones

Revista

Publicaciones

Prensa Escrita

Publicaciones

Radio

Publicaciones

Plataformas 

Digitales

Total  

Publicaciones

3 6 37 8 69 123

Valorización

$ 111.797.400



ANÁLISIS GESTIÓN DE PRENSA

Tipo de Medio

• Las publicaciones online de Espacio Food & Service sobresalieron debido a la presencia de Biobío Chile, al igual que la

aparición del evento en diversos medios de nicho ligados al sector Food Service.

• Las Últimas Noticias, revista Mercado Mayorista, y luego La Tercera fueron los medios que más entregaron publicaciones en

prensa escrita.

• La aparición de Andrés Ilabaca, director comercial de Espacio food & Service, destaca como el principal vocero, principalmente

en Radio La Clave, La Tercera, Biobío Chile y Vive TV destacan en dichos soportes.

Prensa
32%

Revista
5%

Online
55%

Radio
5%

TV
3%

Tipo de Medio Publicaciones

Prensa 37

Revista 6

Online 69

Radio 8

TV 3



Cobertura

• Biobío Chile, Las Últimas Noticias y Radio La Clave, fueron los medios que entregaron más publicaciones de cobertura

nacional.

• Las apariciones en diarios de la Red de Medios Regionales de El Mercurio incidieron en la cantidad de notas de cobertura

regional.

• Se destacó la presencia del evento en medios internacionales, principalmente de Argentina, Ecuador, Honduras, España y

México.

Nacional
85%

Regional
7%

Internacional
8%

Cobertura Publicaciones

Nacional 98

Regional 8

Internacional 9

ANÁLISIS GESTIÓN DE PRENSA



Tipos de Gestión

• Notas relacionadas con la invitación de Sercotec a postular a Espacio Food & Service 2017 sobresalieron en las apariciones

espontáneas de la actividad.

• Notas relacionadas con el evento y los productos que forman parte del mismo destacan en las gestiones propias.

• Las publicaciones pagadas están vinculadas a las gestiones comerciales con medios (canjes y publicidad) y sus temáticas

están relacionadas con productos que estuvieron presentes en el evento.

Gestión Publicaciones

Gestión Propia 26

Espontánea 41

Internacional 9

Pagada 36

Media Partner 11

Gestión Propia
20%

Espontánea
35%

Internacional
7%

Pagada
28%

Media 
Partner

10%

ANÁLISIS GESTIÓN DE PRENSA



Tipos de Gestión

• El Mercurio y Las Últimas Noticias destacaron en apariciones espontáneas del evento, que además reportaron alta valorización.

• Las publicaciones en Las Últimas Noticias y Radio La Clave entregaron principalmente informaciones de gestión propia sobre la

actividad, aunque sus valorizaciones sobresalieron por las publicaciones de Radio y TV.

• En este análisis comparativo no fueron consideradas las publicaciones pagadas y las provenientes de Media Partner.

ANÁLISIS GESTIÓN DE PRENSA

Gestión Propia Espontánea Internacional

Publicaciones 26 41 9

Valor $34.001.090 $54.775.300 $1.410.000
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EFS 2016 – EFS 2017 – Gestión Propia

• La presencia de medios online informativos y relacionados al sector Food Service incidieron en la pequeña alza mediática del

evento el año 2016 en relación al evento de 2017.

• Por su parte, las publicaciones de Radio y TV, permitieron una mayor valorización en 2016 respecto de este período.

ANÁLISIS GESTIÓN DE PRENSA

EFS 2016 EFS 2017

Publicaciones 30 26

Valor $54.164.583 $34.001.090
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EFS 2016 – EFS 2017 – Espontáneas

• La presencia de medios impresos como el Mercurio y la red de Periódicos Regionales, donde se destacó a los proveedores y a

los participantes de Espacio Food & Service 2017, permitieron una mayor cantidad de publicaciones en relación al evento del

año anterior en apariciones espontáneas.

• Por su parte, las publicaciones de El Mercurio y otros medios en TV, en especial las que guardan relación con proveedores,

permitieron una mayor valorización en 2017 respecto del año anterior.

EFS 2016 EFS 2017

Publicaciones 29 41

Valor $34.995.196 $56.185.300
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ANÁLISIS GESTIÓN DE PRENSA



Temáticas

• Notas relacionadas al anuncio y a los pormenores de Espacio Food & Service 2017, con participación del director comercial,

Andrés Ilabaca, aportaron la mayor cantidad de publicaciones, seguido de las informaciones sobre los diferentes productos de

los expositores que se comunicaron a través de medios.

• La temática del emprendimiento, que se destacó dentro de los principales mensajes, se enmarca en las notas de Feria.

Feria Productos Servicios Expositores Copa Culinaria
Industria

alimentaria
Proveedores Tecnología Pymes Eventos

Publicaciones 45 23 16 14 4 3 3 2 2 2
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ANÁLISIS GESTIÓN DE PRENSA



Principales vocerías

• El director comercial de Espacio Food & Service, Andrés Ilabaca, fue el principal vocero de todas las publicaciones registradas

en el período, tanto en las publicaciones pagadas, Media Partners, como en las notas de Gestión Propia.

• Las vocerías de Bernardo Troncoso, gerente general de Sercotec, llamando a participar al evento; y de María José Etchegaray,

directora ejecutiva de la Fundación para la Innovación Agraria (FIA), también destacaron con vocerías en diversas publicaciones.

• Se registraron a 37 representantes con una vocería en el marco de la actividad.

Andrés Ilabaca,
director

Comercial
Espacio Food &

Service

Bernardo
Troncoso,

gerente general
Sercotec

María José
Etchegaray,

directora
ejecutiva FIA

Carlos Coppolo,
subgerente de

Marketing INYM

Álvaro Figueroa,
consultor Food

Tech

Sergio Gutiérrez,
gerente general
Espacio Riesco

Carlos Furche,
ministro de
Agricultura

Cristián Valdés,
Product Manager

Carozzi

Bruno
Schiappacasse,

gerente de
Marketing

Master Martini

Iván Salas,
fundador
Nutribody

Marcelo Álvarez,
director regional

Sercotec

Oscar Aedo,
historiador

Otros

Vocerías 17 6 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 37
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GESTIÓN DE PRENSA

Radio El Conquistador 
16-01-2017



GESTIÓN DE PRENSA

Revista Canal Horeca
Abril 2017



GESTIÓN DE PRENSA

Revista Industria Mice
04-04-2017



GESTIÓN DE PRENSA

ABC News
04-04-2017



GESTIÓN DE PRENSA

FoodNewsLatam
06-04-2017



GESTIÓN DE PRENSA

Revista Chef & Hotel
Junio – Julio 2017



GESTIÓN DE PRENSA

Revista Licitando
Junio-Julio



GESTIÓN DE PRENSA

800.cl
Junio-Julio



GESTIÓN DE PRENSA

Bio Bio Chile
06-06-2017

Link

http://www.biobiochile.cl/noticias/economia/negocios-y-empresas/2017/06/06/food-service-2017-85-de-los-participantes-son-tomadores-de-decisiones-de-sus-empresas.shtml


GESTIÓN DE PRENSA

Bio Bio Chile
13-06-2017



GESTIÓN DE PRENSA

Bio Bio Chile
03-07-2017



GESTIÓN DE PRENSA

Bio Bio Chile
10-07-2017



GESTIÓN DE PRENSA

AgriTotal (Argentina)
11-07-2017



GESTIÓN DE PRENSA

Bio Bio Chile
14-07-2017

Link

http://www.biobiochile.cl/noticias/economia/negocios-y-empresas/2017/07/14/hoy-ultimo-plazo-emprendedores-pondran-participar-por-4-stands-en-food-service.shtml


GESTIÓN DE PRENSA

La Cuarta
27-07-2017



GESTIÓN DE PRENSA

Radio Futuro / 
InnovaRock
01-08-2017



GESTIÓN DE PRENSA

Bio Bio Chile
17-08-2017

Link

http://www.biobiochile.cl/noticias/economia/negocios-y-empresas/2017/08/17/cuenta-regresiva-para-la-nueva-edicion-de-la-feria-de-alimentos-mas-importante-del-pais.shtml


GESTIÓN DE PRENSA

El Mercurio
27-06-2017

Link

http://www.nexchannel.cl/Nex/noticias/noticia_pescrita.php?nota=16500628


GESTIÓN DE PRENSA

Revista Mujer / La Tercera
03-09-2017



GESTIÓN DE PRENSA

La Tercera
10-09-2017

Link

http://www.nexchannel.cl/Nex/noticias/suplemento.php?nota=16890659


GESTIÓN DE PRENSA

Las Últimas Noticias
11-09-2017

Link

http://www.nexchannel.cl/Nex/noticias/suplemento.php?nota=16893184


GESTIÓN DE PRENSA

Vive TV
11-09-2017

Link

https://www.youtube.com/watch?v=KwW-X5QjE-0&feature=youtu.be


GESTIÓN DE PRENSA

CNN Chile
12-09-2017

Link

http://www.nexchannel.cl/Nex/noticias/noticia_video.php?nota=16904765


GESTIÓN DE PRENSA

Radio La Clave
12-09-2017

Link

https://www.facebook.com/radiolaclave/videos/1435800439848624/


GESTIÓN DE PRENSA

Radio La Clave
12-09-2017



GESTIÓN DE PRENSA

La Nación
12-09-2017

Link

http://lanacion.cl/2017/09/12/food-service-conoce-los-emprendimientos-innovadores-que-estaran-presentes/


GESTIÓN DE PRENSA

Portal Innova
14-09-2017

Link

https://portalinnova.cl/innovadores-productos-son-parte-de-la-oferta-de-food-and-service-2017/


GESTIÓN DE PRENSA

CNN Chile
14-09-2017



GESTIÓN DE PRENSA

Noticias del 6 (Argentina)
14-09-2017

Link

http://www.noticiasdel6.com/ampliar.php?id=189594


GESTIÓN DE PRENSA

Comercioyjusticia.info
(Argentina)
14-09-2017



GESTIÓN DE PRENSA

20Minutos.com (México)
14-09-2017



GESTIÓN DE PRENSA

El Mercurio
17-09-2017



GESTIÓN DE PRENSA

Radio Dinámica
19-09-2017

Link

https://www.radiosantiago.cl/archivo/28215


GESTIÓN DE PRENSA

Aguará 
(Argentina)
25-09-2017



GESTIÓN DE PRENSA

El Diario de Carlos Paz 
(Argentina)
23-09-2017



GESTIÓN DE PRENSA

Ecuador 
Inmediato
25-09-2017



GESTIÓN DE PRENSA

Las Últimas Noticias
25-09-2017



GESTIÓN DE PRENSA

Revista Chef & Hotel
Octubre 2017



TARIFICACIÓN PUBLICACIONES

Fecha Medio Soporte Título Minutaje Valor

16-01-2017 El Conquistador Radio Espacio Food & Service 0:16:00 $ 370.000

28-03-2017 El Mercurio Prensa El epicentro de los servicios de alimentación en Chile $ 0

Abril Canal Horeca Revista La gran visibilidad de Espacio Food & Service $ 0

Abril Canal Horeca Revista Espacio Food & Service contará con más de 15 países expositores y 770 stands en exhibición $ 0

04-04-2017 Revistaindustriamice.comOnline FOOD & SERVICE: La feria profesional de alimentos más importante del país prepara su versión 2017  $ 200.000

04-04-2017 ABC News Online Espacio Food & Service contará con más de 15 países expositores y 770 stands en exhibición $ 200.000

06-04-2017 FoodNews Latam Online La feria profesional de alimentos más importante de Chile $ 180.000

11-04-2017 Enredalimentsris Online FOOD & SERVICE – Cumbre de la Industria Alimentaria $ 200.000

28-05-2017 La nutria.cl Online Espacio Food & Service 2017 $ 200.000

Junio - Julio Chef & Hotel Revista Espacio Food & service contará con más de 20 países expositores y 770 stands de exhibición 1.100.000

Junio - Julio Revista Licitando Revista Espacio Food & service contará con más de 20 países expositores y 770 stands de exhibición 0

Junio - Julio 800.cl Online Espacio Food & service 2017 $ 140.000

06-06-2017 Bio Bio Online Food & Service 2017: 85% de los participantes son tomadores de decisiones de sus empresas $ 0

13-06-2017 Bio Bio Online Food & Service: 20 países participarán en la feria alimentaria más grande de Chile $ 0

27-06-2017 Bio Bio Online Para mejores oportunidades de negocios: Food & Service regalará 4 stands a emprendedores $ 0

29-06-2017 Bio Bio Online Vuelve a Chile la feria alimentaria gourmet 'Food & Service 2017' en septiembre $ 0

03-07-2017 Bio Bio Online Del problema a la solución: La mujer que transformó su enfermedad en un emprendimiento $ 0

10-07-2017 Bio Bio Online Lo mejor de Francia en Chile: "Santa Rosa" ofrecerá finos quesos en Food&Service 2017 $ 0

14-07-2017 Bio Bio Online Hoy último plazo: Emprendedores pondrán participar por 4 stands en Food & Service $ 0

17-07-2017 Bio Bio Online Innovación, pasión y tradición por el café italiano en Espacio Food & Service $ 0

24-07-2017 Bio Bio Online Marsol mostrará los productos más innovadores para el sector HORECA en Food & Service $ 0

28-07-2017 Bio Bio Online Natural Mate: lo clásico de la yerba argentina, pero adaptada al gusto chileno $ 0

Agosto Indualimentos Revista Cuenta regresiva para la nueva edición de la feria de alimentos más importante del país $ 0

01-08-2017 Futuro Radio Entrevista Andrés Ilabaca 0:04:40 $ 453.600

07-08-2017 Bio Bio Online Conoce el instrumento que te permite saber en tu celular si tus alimentos están caducados $ 0

17-08-2017 Bio Bio Online Cuenta regresiva para la nueva edición de la feria de alimentos más importante del país $ 0

18-08-2017 Bio Bio Online De asesor a exitoso empresario: La idea que cambió el sistema de compra en hoteles $ 0

24-08-2017 Bio Bio Online Del carrito en la calle al distribuidor de ingredientes para helados más grande del mundo $ 0

01-09-2017 Bio Bio Online Presentan novedosa máquina que puede conservar vinos abiertos por 21 días $ 0

* Media Partner y Gestión Comercial no son tarificadas



TARIFICACIÓN PUBLICACIONES

* Media Partner y Gestión Comercial no son tarificadas

03-09-2017 La Tercera Prensa  ESTE 12, 13 Y 14 DE SEPTIEMBRE $ 450.800

08-09-2017 Bio Bio Online Rescatar alimentos para combatir la pobreza: conoce el Banco de Alimentos de Chile $ 0

06-09-2017 Bio Bio Online Diplomáticos y empresarios conocen las novedades de Food & Service a pocos días del inicio $ 0

10-09-2017 La Tercera Prensa  Productores apoyados por Sercotec buscan abrir nuevos canales de comercialización $ 1.810.900

10-09-2017 La Tercera Prensa  Marca Chile apoya a nivel internacional $ 620.100

10-09-2017 La Tercera Prensa  Las novedades: emprendimiento y financiamiento $ 2.304.000

10-09-2017 La Tercera Prensa Líder en maquinaria especializada en alimentación $ 3.347.500

10-09-2017 La Tercera Prensa Exposición "Alimentos de Chile en el año de la Cocoa" $ 2.420.000

10-09-2017 La Tercera Prensa Los desafíos de la industria agroalimentaria $ 2.420.000

10-09-2017 La Tercera Prensa La imperdible nueva edición de la principal feria de alimentos del país $ 3.075.000

12-09-2017 Bio Bio Online Transmisión en directo de la inauguración $ 0

12-09-2017 Bio Bio Online Inaugurada la feria alimentaria más importante de Chile: Food & Service 2017 $ 0

13-09-2017 Bio Bio Online Exitoso desarrollo del Espacio Food & Service: Actividades y charlas marcan la 2° jornada $ 0

13-09-2017 Bio Bio Online Las actividades que marcarán el último día de Food & Service 2017 $ 0

13-09-2017 Bio Bio Online Food & Service: Minuto Verde amplía su gama de productos en la línea de congelados $ 0

13-09-2017 Bio Bio Online Perú y sus "superalimentos" se toman Espacio Food & Service $ 0

13-09-2017 Bio Bio Online Gran final de la "Copa Culinaria Carozzi" será en la última jornada de Food & Service $ 0

13-09-2017 Bio Bio Online Caffe Vergnano eligirá al "Best Barista" en Food & Service 2017 $ 0

14-09-2017 Bio Bio Online Positivo balance y atractivas competencias marcaron la 7° versión de Food & Service $ 0

14-09-2017 Bio Bio Online Último día de Food & Service: 22 mil personas ya han visitado la feria alimentaria $ 0

14-09-2017 Bio Bio Online Caffé Vergnano premió a joven de Valparaíso como el "Best Barista Chile 2017" $ 0

14-09-2017 Bio Bio Online Torneo Bar Master y Pabellón del vino son parte de los atractivos de Food & Service $ 0

14-09-2017 Bio Bio Online Transmisión en directo $ 0

14-09-2017 Bio Bio Online Transmisión en directo $ 0

16-09-2017 Revista Licitando Online Revista Licitando dice presente en Espacio Food & Service 2017 $ 0

24-09-2017 La Tercera Prensa Exitosa séptima versión de Espacio Food & Service 2017 $ 3.722.000

11-09-2017 Las Últimas Noticias Prensa Esta feria es un referente en América Latina $ 190.000

11-09-2017 Las Últimas Noticias Prensa La vitrina ideal para nuevos productos $ 190.000

11-09-2017 Las Últimas Noticias Prensa Profesionales y estudiantes compiten por gran premio $ 190.000

11-09-2017 Las Últimas Noticias Prensa Tres días con un nutrido menú de charlas para los visitantes $ 190.000



TARIFICACIÓN PUBLICACIONES

* Media Partner y Gestión Comercial no son tarificadas

11-09-2017 Las Últimas Noticias Prensa Innovadoras recetas se suben al escenario $ 190.000

11-09-2017 Las Últimas Noticias Prensa Venga a degustar las tendencias del mercado $ 190.000

11-09-2017 Vive TV TV Entrevista Andrés Ilabaca 5:15:00 $ 1.015.000

12-09-2017 CNN TV Restaurantes orientales 0:09:19 $ 4.658.333

12-09-2017 Radio La Clave Radio Entrevista expositores 5:11:00 $ 4.610.995

12-09-2017 Radio La Clave Radio Titulares de noticas 1:33:00 $ 2.215.185

12-09-2017 Radio La Clave Radio Entrevista Andrés Ilabaca 18:41:00 $ 1.619.845

12-09-2017 Radio La Clave Radio Entrevista expositores 6:58:00 $ 4.765.610

12-09-2017 Radio La Clave Radio Entrevista Óscar Aedo 4:22:00 $ 4.540.190

12-09-2017 Radio La Clave Radio Entrevista Andrés Ilabaca 23:57:00 $ 2.076.465

12-09-2017 Portalinnova.cl Online Hoy comienza una nueva edición de la feria de alimentos más importante del país $ 100.000

14-09-2017 canalcdcchile.cl Online CDC-Aprendimiento: Espacio Food & Service recibió más de 30 mil visitantes $ 120.000

14-09-2017 radiosantiago.cl Online Espacio Food & Service recibió más de 30 mil visitantes $ 120.000

14-09-2017 CNN TV Productos Espacio Food & Service 2017 9:20:00 $ 5.416.667

Junio Ovtt.org Online Espacio Food & Service 2017 $ 90.000

Junio wip.cl Online Feria alimentaria Espacio Food & Service $ 90.000

26-06-2017 Las Últimas Noticias Prensa Estas leches se saltaron a la vaca $ 2.242.500

27-06-2017 Economía y Negocios Online En la búsqueda de tendencias alimentarias $ 190.000

27-06-2017 El Mercurio Prensa En la búsqueda de tendencias alimentarias $ 3.410.400

25-07-2017 Canaldenoticias.cl Online CONCURSO SERCOTEC PARA PARTICIPAR EN GRAN FERIA DE LA INDUSTRIA ALIMENTARIA $ 130.000

26-07-2017 El Sur de Concepción Prensa Llaman a participar en gran feria de la industria alimentaria $ 265.200

27-07-2017 Austral de la AraucaníaPrensa Sercotec invita a participar por cupo a feria de industria alimentaria 2017 $ 122.100

27-07-2017 La Cuarta Prensa Inscríbase y participe en cotota feria de la industria alimentaria $ 1.570.400

28-07-2017 El proa.cl Online Concurso Sercotec para participar en gran feria de la industria alimentaria $ 80.000

28-07-2017 La Hora Prensa Un negocio caído del cielo: agua de lluvia embotellada $ 2.336.000

29-07-2017 La Prensa Austral Prensa  Instan a pequeñas empresas del rubro alimenticio a participar en gran feria a realizarse en Santiago $ 193.000

31-07-2017 Diario de Atacama Prensa Llaman a postular a concurso Food and Service $ 630.200

31-07-2017 La Prensa de Curicó Prensa Sercotec llama a maulinos a participar en gran feria de la industria alimentaria $ 687.700

04-08-2017 El Insular Prensa Invitan a concurso para participar de feria alimentaria $ 506.800

04-08-2017 El Heraldo Austral Prensa  Concurso Sercotec para participar en gran feria de la industria alimentaria $ 661.200



TARIFICACIÓN PUBLICACIONES

* Media Partner y Gestión Comercial no son tarificadas

05-08-2017 El Día de La Serena Prensa INVITAN A EVENTO FOOD & SERVICE 2017 $ 133.900

21-08-2017 El Mercurio Prensa  Lanzó un nuevo canal de compras en línea para estar más cerca de sus clientes $ 9.988.800

21-08-2017 El Mercurio Prensa Conoce sus soluciones globales para gastronomía en Espacio Food & Service 2017 $ 3.410.000

21-08-2017 El Mercurio Prensa  Estas son las próximas ferias especializadas que se realizarán en el país $ 3.410.000

12-09-2017 Ossom.cl Online RAMDINO´S ESTARÁ PRESENTE EN 7° EDICIÓN DE LA FERIA FOOD SERVICE $ 100.000

12-09-2017 La Nacion.cl Online FOOD & SERVICE: CONOCE LOS EMPRENDIMIENTOS INNOVADORES QUE ESTARÁN PRESENTES $ 120.000

12-09-2017 Publimetro.cl Online La innovación agraria se tomará la séptima versión de Food & Service $ 180.000

13-09-2017 enretail.cl Online CBSé participa de Espacio Food & Service 2017 $ 230.000

13-09-2017 Entorno Inteligente Online Ramdino´s estará presente en 7° edición de la Feria Food Service  $ 170.000

14-09-2017 Hoteleristica Online Espacio Food & Service 2017  $ 130.000

14-09-2017 Portalagro.cl Online Innovadores productos son parte de la oferta de Espacio Food and Service 2017 $ 130.000

14-09-2017 Portalinnova.cl Online Innovadores productos son parte de la oferta de Espacio Food and Service 2018 $ 100.000

14-09-2017 frontera.nearural.com Online Rosamonte participa una vez más de Espacio Food & Service en Chile $ 100.000

14-09-2017 Comercioyjusticia.info Online Firmas cordobesas buscan negocios en la megaferia alimentaria de Chile $ 140.000

17-09-2017 El Mercurio Online Patria dulce: la memoria de los confites en Chile $ 4.606.800

18-09-2017 Las Últimas Noticias Prensa Superalimentos peruanos buscan vitrina en el mercado nacional $ 230.000

18-09-2017 Las Últimas Noticias Prensa Plataforma laboral pone en contacto a locatarios y cocineros $ 230.000

25-09-2017 Las Últimas Noticias Prensa Repostería saludable: usan harinas de frutas, semillas y legumbres $ 230.000

25-09-2017 El Economista América Online Perú logró negocios por US$1,2 millones en alimentos en Chile $ 200.000

26-09-2017 El acontecer Online Continúa en Santiago la promoción de la Trade Expo Indonesia 2017 $ 210.000

29-09-2017 El Mercurio Prensa En Espacio Food & Service, Nestlé presentó Nescafé Espresso Roast $ 10.507.200

29-09-2017 El Mercurio Prensa Indonesia promueve en el mercado chileno productos alimenticios $ 3.693.600

29-09-2017 Economía y Negocios Online Indonesia promueve en el mercado chileno productos alimenticios $ 180.000

30-09-2017 El Mercurio Prensa  Los productos alimenticios de Indonesia se posicionan en el mercado chileno $ 3.139.500

11-07-2017 Agri Total Online Oportunidades comerciales para instalar la yerba mate en Estados Unidos $ 180.000

07-08-2017 Aleteia Online Agua de lluvia, un negocio caído del cielo $ 180.000

14-09-2017 20minutos.com Online Inauguran muestra de productos mexicanos en Chile $ 210.000

18-09-2017 Misiones Online Online La yerba mate argentina avanza a paso firme en el mercado chileno $ 180.000

18-09-2017 Noticias del 6 Online La yerba mate argentina avanza a paso firme en el mercado chileno $ 160.000

23-09-2017 El diario de Carlos Paz Online Córdoba marcó presencia en el espacio Food and Service $ 140.000

25-09-2017 Ecuador Inmediato Online Se alcanzaron USD$1,9 millones en expectativas de negocios en feria "Espacio Food and Service 2017" de Chile $ 110.000

25-09-2017 Aguara Online Rosamonte asegura que fue positiva la participación en la Feria Food & Service en Chile $ 90.000

25-09-2017 La Tribuna Online Productos hondureños buscan ampliar exportaciones a Chile $ 160.000

TOTAL $ 111.797.490



RESULTADOS CAMPAÑA 

PLATAFORMAS DIGITALES

Durante la campaña en redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram), se lograron

los siguientes resultados:

• En Twitter se generaron más de 400 nuevos seguidores en el período*.

• En Facebook hubo un aumento del 86% de los seguidores*.

• En Facebook se logró un alcance de 2.020.848* personas, quienes observaron y compartieron cada uno de

los posteos, mensajes, publicaciones y notas de Espacio Food & Service.

• Este año se potenció la presencia y actividades de la feria en Instagram con 40 publicaciones, alcanzando

1.770 seguidores en esta red social.

• En el sitio www.espaciofoodservice.cl se alcanzó durante los tres días de feria un 50% más de visitas que

en el período 2016.

• Las redes sociales fueron el espacio principal para solucionar consultas de nuestros seguidores, a través

de Inbox y DM.

*Período medido: 01 Octubre 2016 al 15 Septiembre 2017

http://www.espaciofoodservice.cl/


En los tres días que se desarrolló 

Espacio Food & Service: 

637.724

Las publicaciones del fan page 
tuvieron un alcance de 

637.724 personas durante los 
3 días de Feria.

67%

Hubo un 67%  más “Me 
Gusta” en el fan page de la 

feria durante estos tres días. 

5.629

Se lograron 5.629 nuevos  
seguidores entre finales de 
de la feria en 2016 y finales 

de la feria en 2017.



En los tres días que se desarrolló 

Espacio Food & Service: 

20.000

20 mil impresiones se 
lograron durante los días de 
feria en los 20 twitter que se 
publicaron durante estos tres 

días.

2.669

Fueron las visitas al perfil de 
Twitter de Espacio Food & 

Service en el período medido

101

Sumamos 101 nuevos 
seguidores durante los días 
que se desarrolló la feria.



OTROS ELEMENTOS 

COMUNICACIONALES



CARTAS INVITACIONES Y DISCURSO



VIDEOS Y NOTAS DURANTE LA FERIA



MENSAJES CLAVE

Hoy Espacio Food & Service es la feria alimentaria de negocios más importante del país y de

Latinoamérica, después de Fispal en Brasil, generando cada vez mayor interés entre los diversos

actores de la cadena de valor.

Es una vitrina profesional que no había antes, ya sea por su trascendencia como por su

transversalidad, involucrando a actores públicos y privados.

Año a año se incorporan nuevos referentes, destacando entre ellos Sercotec, Minagri, Sernatur e

Imagen País. Con esta última organización, que tiene como misión promover la imagen de Chile en

el mundo, firmamos una alianza para difundir internacionalmente la feria, lo que nos ha dado hasta

ahora importantes frutos.

Parte de los objetivos es incorporar a todos los actores de la industria que podamos y darnos a

conocer localmente. Queremos que la gente sepa de que en Chile hay una feria de la industria

alimentaria en la cual estamos todos invitados a ser parte de ella. Porque hay muchos mercados

que la gente no conoce y que tiene necesidades específicas.



MENSAJES CLAVE

Es importante destacar que hemos desarrollado Espacio Food & Service en el centro ferial más

importante del país, como es Espacio Riesco, lo que nos ha permitido cumplir con los estándares de

calidad de una feria de clase mundial. Y en ese sentido, los resultados están a la vista.

Para este año tendremos un espacio de 20.000 mt2 de exhibición y más de 450 expositores de Chile

y el extranjero, en 770 stands.

Contaremos con seminarios y conferencias de grandes exponentes.

Lanzaremos productos y tendremos catas especializadas, concursos gastronómicos, clases

interactivas de cocina, cursos de chef, food trucks, pabellón de cervezas, vinos y licores.

Tendremos presencia de proveedores de alimentos, bebidas, insumos y productos terminados.

También representantes y distribuidores de la industria nacional e internacional. Equipamientos,

maquinaria, mobiliario y menaje para cocina, restaurantes, casinos, hoteles, panaderías, etc.

Servicios y tecnología asociada a la industria como empaque, embalaje, logística, distribución,

transporte, bodegaje, capacitación, diseño, arquitectura, calidad y seguridad, entre muchos otros.



CONCLUSIONES



• La campaña permitió potenciar Espacio Food & Service con una alta presencia en medios de

comunicación nacionales y extranjeros, así como especializados y de negocios. Lo anterior se

refleja en factores como:

✓ 123 Publicaciones en medios como TV, Radio, Prensa Escrita, Revistas y On Line.

✓ Un gran número de notas espontáneas de medios que se mostraron interesados en darle cobertura

a la feria, cuya instancia les genera importantes contenidos editoriales, así como contactos

comerciales.

• Se generaron una serie de contenidos propios que permitieron desarrollar documentos

permanentes y de apoyo para la gestión de prensa, al expositor y visitante.

✓ 10 Newsletter, dirigidos a profesionales de la industria.

✓ 38 entrevistas a expositores, autoridades y especialistas.

✓ 10 comunicados de prensa durante el período.

✓ Más de 20 notas audiovisuales con expositores durante la feria.

✓ 9 concursos desarrollados en redes sociales y apoyados por auspiciadores y expositores.



• Las 9 publicaciones espontáneas en medios extranjeros, dan cuenta de la relevancia que

Espacio Food & Service está teniendo en la región, sobre todo por el tipo de comentarios y

conclusiones que se hacen en cada una de ellas.

• Las intervenciones de Andrés Ilabaca, director comercial de Espacio Food & Service, referidas

principalmente a los pormenores de la actividad, tuvieron gran predominancia en las

publicaciones.

• Una de las actividades más destacadas dentro de la feria fue la Copa Culinaria Carozzi, que

generó varias publicaciones.

• Entre las instituciones con más figuración en Espacio Food & Service fue Sercotec, cuyo

gerente general, Bernardo Troncoso, intervino en la inauguración del evento.

• Destacan la presencia de entidades de gran prestigio como el Centro de Innovación UC y

Fundación Chile, que aprovechan la instancia para la realización de actividades propias que

logran gran convocatoria.



• Potenciar las redes sociales con contenidos propios, ya sea a través de mensajes, posteos y

concursos, generó un aumento sustancial en el número de seguidores, alcanzando cifras

considerables de personas que vieron la campaña: 2.020.848 de personas.

• A pesar de que la presente campaña tuvo una menor inversión en avisaje en medios

tradicionales y digitales que la de años anteriores, se logró un mayor número de visitantes

durante la feria, mayores visitas al sitio web e interacción en redes sociales y una mayor

cantidad de publicaciones (110 v/s 123).

• El retorno de la campaña de la gestión de prensa fue positivo, sobre todo por el resultado de la

valorización de la publicaciones logradas en el período: $111.797.400. En este total no se

consideran aquellas que son pagadas y las provenientes de media partner.


